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1 Generelles zur Content-Verwaltung

Switzerland Travel Centre bezieht die statischen Hoteldaten, Hotelbilder sowie alle Updates aus der Schweizer
Hoteldatenbank https://portal.swisshoteldata.ch. Dort findet die zentrale Datenpflege statt. Stellen Sie sicher,
dass dieser Hoteleintrag stets Uiber lhre aktuellen Informationen verfiigt.

lhren Hoteleintrag in der Schweizer Hoteldatenbank kénnen Sie mit lhrem Benutzerlogin jederzeit einsehen und
Anpassungen vornehmen. Falls Sie das Passwort nicht mehr haben, kénnen Sie liber die Telefonnummer 031 370
44 55 oder mittels E-Mail an login@hotelleriesuisse.ch dieses beantragen.

Was muss in der Swisshoteldata.ch-Datenbank verwaltet werden?

- Hotelname und Adressangaben

- Hotelbilder

- Services (Hotel-Information wie z.B. Check-in / Check-out Zeiten)
- Infrastruktur (Hotel / Hotelgeldnde)

- Infrastruktur (im Ort / Umfeld von 10 km)

- Akzeptierte Zahlungsmittel

- Anzahl Zimmer / Betten

Was muss in der STC-Datenbank weiterhin verwaltet werden?

- Textmaterial (Hotelbeschreibung und Anfahrtsbeschreibung)
- Zimmereintrage (komplett: Zimmerausstattung, Beschreibung und Zimmerbild)
- Verkaufsdaten (Preise und Verfiigbarkeiten)

2 Login

Um sich in die STC Datenbank einzuloggen haben Sie zwei Méglichkeiten:

Entweder: https://extranet.stc.ch

Hotel Login

Benutzer ID: | |

Passwort: | |

Oder: https://trade.switzerlandtravelcentre.ch/de

FUR DIREKTKUNDEN UBER UNS KONTAKT LOGIN REISEVERANSTALTER LOGIN HOTELS o DEUTSCH +

FUR REISEVERANSTALTER FUR HOTELS FUR FERIENWOHNUNGEN FUR DESTINATIONEN FUR ANBIETER LANDLEISTUNGEN

Wahlen Sie bitte den Reiter ,LOGIN HOTELS” und gelangen danach auf die Hotel Login Maske.



Sobald Sie sich in die STC Datenbank eingeloggt haben erhalten Sie untenstehende Ansicht:
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Standardmdssig ist die ,,Menu“-Leiste ausgeblendet.

Die ,Menu“-Leiste wird automatisch geoffnet, sobald man den Cursor an den linken Rand bewegt oder den
Button zum Offnen (siehe 1) des Menus mittels Mausklick betétigt.

Die ,Menu“-Leiste wird wieder geschlossen, wenn ein Menipunkt selektiert wird oder in der Content-Seite ein
Mausklick erfolgt.

Jederzeit haben Sie die Moglichkeit die Sprachauswahl zu wechseln (Bildmaske oben rechts).

3  Verfiigbarkeiten

3.1 Ansicht

In der Grundmaske vom Menu ,Verfiigbarkeiten“ erhalten Sie eine kurze Ubersicht der angelegten
Zimmerkategorien fir den aktuellen Monat sowie der angelegten Preisstufenkategorien.

Februar 2019 v

Bei der Auswahl haben Sie jederzeit die Moglichkeit den Monat und die Preisstufe zu verdndern.



Februar 2019~ Aktualisieren

Damit die Maske sich aktualisiert, bestatigen Sie Ihre Auswahl mit dem Button , Aktualisieren”.

Gesamtibersicht tiber 1 Jahr

Obersicht

. Zeigt die Verfuigbarkeiten der angewahlten Preisstufe an.
«  Fir eine Ubersicht in den anderen Preisstufen, Preisstufe auswahlen und aktualisieren.

Februar 2019 ~

Februar 2019 ~




STC unterscheidet zwei Verfiigbarkeitstypen:

Absolute Verfiigbarkeiten: eigenstandiges Zimmerkontingent

Februar 2019
RAC 21 22 23 | 24 | 25 26 | 27 | 2B
Schliessen| (] | | O | O[O | OO O
DZ 2 2 2 X 2 1] 2 2

EZ 1 1 1 X 1 1 1 1

1-99 = anzahl verfugbare Zimmer
0 = keine verfiigbaren Zimmer (Annullationen fir diesen :
X = geschlossen

= kein Preis definiert

Preisstufen: RAC [INRF

Freesale: Zimmerkontingent an Tagesverfligbarkeiten gekoppelt

NRF :rzr:l;lazr;:;gslzslzﬂzs
oz [ NENEE NN
= [ [ [ ([ (]|

! Offen ! Geschlossen

= kein Preis definiert

Preisstufen: [ JRAC MNRF

Erklarung Freesale Einstellung:
Zimmerkontingent der Preisstufe NRF ist abgeleitet von den Tagesverfiigbarkeiten (Preisstufe RAC)

D.h. Solange Zimmer in der RAC-Preisstufe freigeschaltet sind, kdnnen Reservationen zur Tagesrate wie auch zum
entsprechenden Promotionsangebot generiert werden.

Wollen Sie zu einem bestimmten Zeitraum nur mit der Tagesrate buchbar sein, aber nicht zu den
Preiskonditionen des Promotionsangebotes, dann missen Sie lediglich das entsprechende Zimmerkontingent
der Promotionspreisstufe (in diesem Fall die Preisstufe NRF) schliessen.



3.2 Verfiigbarkeiten einpflegen

Sofern Sie lhre Verkaufsdaten nicht mittels einem PMS- oder Channel Manager Anbieter an STC libermitteln,
kdnnen Sie die Zimmerkontingente manuell anpassen:

comgy [ [wmyy [T [ ]

-] []

Zeitperiode speichern

Einzeln einpflegen:
«  Pro Datum Anzahl Kontingente eingeben
« 1-99 = Anzahl verfiigbare Zimmer
« 0=keine verfligbaren Zimmer
(Bei Annullationen fur diesen Zeitraum = Kontingent wird wieder geoéffnet!)
«  X=gesperrt (Buchungen nicht moglich)
. mit,Monat speichern” bestatigen

Schnelleingabe:

«  Auf Zimmertypen und Preisstufen achten.

«  Eskénnen mehrere Preisstufen auf einmal aktualisiert werden
.  Eingabe mit , Zeitperiode speichern” bestatigen

«  Angaben werden in Tabelle Gbernommen

TIPP:
Verfligbarkeiten wenn moglich immer ein Jahr im Voraus laden
Alle Anpassungen / Anderungen speichern mit dem entsprechendem Speicher-Button



3.3 Verfuigbarkeiten anpassen (NUR bei manueller Verwaltung)

3.3.1 Manuell (einzelne Daten)
Manuelle Schliessung bei Einstellung ,,Absoluten Verfiigharkeiten“:

In Tabelle neuen Wert eintragen und speichern . wenn komplett ,,schliessen” ->Haken setzen
g p p

Februar 2019

Februar 2019
RAC 21 22 | 22| 24| 25 26 | 27 | 28 RAC 21 22 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28
o|lojo |

schliessen| (] | 0 | OO (O (O[O O Schliessen| (0 | O | O
pz (2 |2 3 fix flz flo [2 |2 Dz |2 |2 |3 JIx Jf2 jJjo |2 {2

EZ 1 1 1 X |1 1 1 1 EZ 1 1 1 X 1 1 1 1

1-99 = Anzahl verfiighare Zimmer 1-99 = Anzah\_verfl‘lgbare Zimmer 5 ]
0 = keine verfligbaren Zimmer (Annullationen fur diesen 2 0 = keine verfiigbaren Zimmer (Annullationen fir diesen :
X = geschlossen X = geschlossen

[ = kein Preis definiert [ = kein preis definiert

Preisstufen: RAC [INRF Preisstufen: RAC [INRF

Monat speichern

WICHTIG ,,Speichern” nicht vergessen!

Manuelle Schliessung bei Einstellung ,,Freesale:

Mittels Mausklick auf die Zimmerkategorie des jeweiligen Tages

NRF Z?T;:E;T::Espspﬂzs
oz  INEEEEEN
A [ [ [ [ [ [[]

. Offen . Geschlossen
[ = kein Preis definiert

Preisstufen: [RrRAC NRF

Monat speichern

WICHTIG ,,Speichern” nicht vergessen!



3.3.2 Schnelleingabe

Die Schnelleingabe erleichtert die Verwaltung der Zimmerkontingente tber einen langeren Zeitraum, wie z.B. bei
Sperrung der Kontingente Gber mehrere Tage aufgrund einer Messe:

bei Einstellung ,Absolute Verfiigharkeiten“:

- Betroffene Zimmertypen angeben/anwahlen
- Zeitspanne eingeben

- Zimmeranzahl auswahlen ( X = sperren )

- Alle betroffenen Preisstufen anklicken

WICHTIG ,,Speichern” nicht vergessen!

HINWEIS:
Verfugbarkeiten = 0: bei Annullierung fir dieses Datum springt das Kontingent wieder auf 1
Verfugbarkeiten = X: gesperrt (fur Betriebsferien oder tiberbuchte Daten)

4

Wenn ein Tag definitiv ausgebucht ist, Zimmer in allen Preisstufen schliessen und mit ,Zeitperiode speichern’
bestatigen.

bei Einstellung ,Freesale“:

| | |
270209 T fzo2209 O

[] k4

- Betroffene Zimmertypen angeben/anwahlen

- Zeitspanne eingeben

- Zimmerverfligbarkeit auswdhlen rot=geschlossen grin=06ffnen
- Alle betroffenen Preisstufen anklicken

WICHTIG ,,Speichern” nicht vergessen!



4  Zimmerpreise

4.1 Ansicht

In der Grundmaske vom Menu ,Verfiigbarkeiten” erhalten Sie eine kurze Ubersicht ob Zimmerpreise bereits
erfasst bzw. bermittelt wurden.

Eine rote Umrandung bedeutet: es ist noch kein Preis erfasst.

Fir die Preiserfassung oder Verifikation wahlen Sie das Menu ,,Zimmerpreise”.

Februar 2020 v Aktualisieren

4.2 Zimmerpreise einpflegen (NUR bei manueller Verwaltung)

x ooy [T oo [F[ [ [[[oneverregng o | |1 [0 [|[HEEEEa@AE] G0

Zeitperiode:

Erfassen: Um eine neue Zeitperiode zu erfassen fillen Sie die letzte Zeile mit den weissen Feldern
mit Ihren Angaben aus. Der letzte Tag einer Zeitperiode ist gleich die letzte Nacht (30.03.2019 —
03.04.2019: noch giiltig in der Nacht vom 03.04.2019).



Preise:

Geben Sie hier die Preise fiir die entsprechende Anzahl Personen ein. Die Raten beziehen sich immer pro Zimmer
und nicht pro Person, ausser bei den Zusatzpersonen:

zusatzliche erwachsene Person
zusatzliches Kind (2 — 12 Jahre)

Kinderbett (Babybett):

Hier wird definiert wie viel ein Kinderbett kostet. (Baby 0 — 1.99 Jahre)

HINWEIS:

Jede Anderung abspeichern

Im Doppelzimmer oder Mehrbettzimmer muss immer auch der Einzelbelegungspreis erfasst sein.

(Preis Doppelzimmer zur Einzelbelegung oder gleicher Preis wie fir 2 Personen).

Auflistung und Erlauterung der einzelnen Parameter:
1. Mabhlzeiten:
Geben Sie hier die Standardverpflegung ein:

Ohne Verpflegung
Kontinentales Frihstiick
Friihsticksbuffet
Halbpension
Vollpension

2. Vorausbuchungsfrist:

Geben Sie hier ein, bis wie viele Tage vor Anreise eine Buchung moglich ist.
0: Buchungen am Anreisetag sind noch moglich
1: Buchungen moglich noch 1 Tag vor Anreise

3. Blockaufenthalt:

Definiert, wie ein Package gebucht werden kann. Machen Sie hier die gleichen Eingaben wie beim
Mindestaufenthalt. (Blockaufenthalt 2: Das Angebot kann nur fiir 2, 4, 6 etc. Tage gebucht werden)

4. Maximalaufenthalt:

Mit dem Maximalaufenthalt kann man die Aufenthaltsmoglichkeit einschranken —ist jedoch nicht empfohlen.

5. Ankunft moglich / giiltig an folgenden Tagen
Geben Sie hier an, an welchen Wochentagen die Gaste anreisen dirfen bzw. an welchen Tagen das Angebot

glltig ist.

N&here Informationen zur Erfassung von Midweek / Weekend Raten sowie Anreise nur an bestimmten Tagen
moglich, erhalten Sie im Kapitel 4.3 und 4.4 konkret erklart.



6. Annullation:

Hier wird definiert, bis wie viele Tage vor Anreise eine kostenlose Stornierung moglich ist. Es wird nur definiert,
bis wann der Gast kostenlos stornieren kann. Allfillige Kosten, welche bei Stornierungen anfallen kénnen werden
nicht mitgeteilt, da dies von Hotel zu Hotel sehr unterschiedlich ist.

7. Garantie:

STC unterscheidet zwischen ,,GTD CC“ und ,,PREPAYMENT", dh:

GTD CC - Garantiert mittels Kreditkarte

Eine kostenfreie Annullation ist moglich. Der Gast hinterlegt die Kreditkarte zur Garantie gegen Spatanreise. Die
Zahlung erfolgt vor Ort durch den Gast

PREPAYMENT — mittels Kreditkarte

Keine kostenfreie Annullation ist moglich. Eine Anzahlung oder die komplette Vorauszahlung wird bei
Buchungseingang fallig. Nach Buchungseingang kann die vom Gast hinterlegte Kreditkarte entsprechend belastet
werden.

4.3 Zimmerpreise anpassen (NUR bei manueller Verwaltung)

Aktualisieren

% [oosaworree - ooy [T [[ohne venfegne o |1 [+ b |[228EEEE [0

Auf Pfeil anklicken, damit die entsprechende Zeitperiode in die weisse Eingabe-Zeile Glbernommen wird. Dann
kann z.B. das Datum oder der Zimmerpreis angepasst und mit ,,Zeitperiode speichern” die Anpassung bestatigt
werden.

' |[prozaots - nosaors [T|lso | Frunsctnrer o J[1_J[1_J[o_| SRS BGE|15 To0e -]




ACHTUNG:

Eine bestehende Preisperiode kann nicht verkiirzt werden, indem man die neue kiirzere Periode Uber die
bestehende schreibt. Sie miissen dem System mitteilen, welche Zeitperiode nicht mehr benétigt wird und diese
mit dem Preis O (=Null) Gberschreiben und speichern.

Falsch:

Richtig:

4.4 Erfassung von Midweek / Weekend Raten

Aktualisieren

x [2ro22ms - [oriz20 [0 | Friksticksouties <o ||t |1 |0 JEHSEEAO00]7 Tage -]

bbb L L L

Zeitperiode speichern

WICHTIG: Es missen die Felder fur die jeweiligen Tage an denen eine Anreise zu den Midweek Raten moglich ist
aktiviert sein und zuséatzlich ANALOG die Hakchen unter ,,Giltig an folgenden Wochentagen” gesetzt werden.
Erst dann die Eingabe speichern.

Gleiches Prozedere fiir die Erfassung der Preiskonditionen der Weekend Raten.

Aktualisieren

x 2r02200 [D-frrrzaoe [Tl |Frunssasiuier o 1 1 o [000EABE|[7 e ]

I N N ¥ R R

Zeitperiode speichern




4.5 Erfassung der Raten mit Restriktionen in den Ankunftstagen

Wenn aufgrund eines Wirtesonntag / Ruhetag an einem bestimmten Wochentag keine Anreise moglich ist, kann
man diese Restriktion in der Preiserfassung wie folgt hinterlegen:

Aktualisieren

% |[lonos201s [T~ [s0.00.2000 [T Frinstidebutfet o |t |t [|[OBEEEES |7 Tage -]

Im Gegensatz zu der Erfassung von Midweek/Weekend-Raten missen hier die Tage an denen eine Ankunft
moglich ist aktiviert sein und dafiir alle Hikchen unter ,,Giiltig an folgenden Wochentagen“ gesetzt werden.

5 Zimmerleistungen / Ausstattung

Im Menu ,,.Zimmer“ erhalten Sie die Moglichkeit den Zimmereintrag zu verifizieren bzw. zu ergénzen. Vor einer
Anpassung / Anderung zuerst den Zimmertyp auswéhlen (EZ / DZ ...)

5.1 Zimmerbelegung / Zimmerausstattung

Bettentyp:

Single: Einzelbett

Twin: 2 separate Betten
Queen: 140/150 cm breites Bett
Double: 160 cm breites Bett

King: 180 cm breites Bett



Standardbelegung:
Anzahl Betten im Zimmer ohne Extrabetten

Anzahl Zimmer:

Wie viele sind von dieser Art im Hotel vorhanden (KEIN Einfluss auf Zimmerkontingente!)

Maximale Belegung / weitere Einstellungen

Die maximale Belegung gibt Aufschluss wieviele Personen insgesamt im Zimmer Ubernachten kénnen.

Keine spezifische Aussicht -~

Aktualisiers.n

x| [poamrry [0 foommrery [T ][ [lomeverstegung__~Jfo [+ ||t JJo | |[m00 ]

Max. verfiigbar Angabe hat keinen Einfluss auf die Buchbarkeit oder die Kontingente

Anzahl Kinderbetten Wie viele Babybetten (Gitterbetten) sind im Zimmer méglich?

GDS Klassifizierung (nicht relevant fiir STC)
Lage/Aussicht Welche Aussicht hat das Zimmer?
Zimmerausstattung Zutreffendes anklicken

(]

|| |
| |
| |
/| /|
|| ||
||




5.2 Zimmertexte
Zimmerbeschreibung
Wir bendtigen die ausfiihrliche Zimmerbeschreibung mindestens in Deutsch und Englisch.

Das englische Textmaterial wird danach automatisiert mittels GoogleTranslater in die Fremdsprachen
Spanisch/Niederlandisch/Chinesisch und Russisch Ubersetzt.

Bei den Fremdsprachen Franzosisch und Italienisch kann jederzeit mittels dem ,Translate“-Button die
automatisierte Ubersetzung aktiviert werden.

Zimmerbeschreibung (max. 600 Zeichen)

Deutsch | Francais | Italiano | English | Espafiol | Nederlands | =& @ pycckmia

Ufer Pavillon, 68m2 gross, verfigen fiber Telefon,

Dusche, Jacuzzi, separate Toilette, Minibar und 325 275
Nespresso Maschine (Raffee inkl. im Preis),

Flimaanlage individuell verstellbar, Safe, unlim. —
Internetzugang, Wifi, Fernscher mit
Plasmabildschirm, média Hub und Privatterrasse.

Zimmertyp Kurzbeschreibung (max. 30 Zeichen)

Deutsch | Frangais | Italiano | English | Espafiol | Nederlands | =& | pycckwia

17 13

|Ufer Pavilon |

Zimmertyp Kurzbeschreibung

Fir jeden Zimmertypen muss eine Kurzbeschreibung hinterlegt werden wie z.B. Doppelzimmer, Einzelzimmer.
WICHTIG: keine Sonderzeichen oder Umlaute dabei verwenden

Die Zimmerkurzbeschreibung erscheint online (siehe Bsp. unten) — die Zimmerbeschreibung kann zusatzlich
eingeblendet werden.

HINWEIS:
Jede Anderung abspeichern

Fir alle Zimmerkategorien dasselbe Vorgehen

Wenn zusatzliche Zimmerkategorien freigeschaltet oder geléscht werden sollen, teilen Sie es uns bitte schriftlich
mit.

Der Zimmercode kann entweder aus einer Kombination von Buchstaben oder Zahlen bestimmt werden.

Wichtig: der Zimmercode darf KEINE Sonderzeichen enthalten — es kann zu Problemen bei der Verwaltung der
Verkaufsdaten mittels Channel Manager fiihren.

5.3 Zimmerbilder

In jedem Zimmereintrag kdnnen maximal 5 Zimmerbilder hinterlegt werden, wobei nur die erste Position nach
aussen publiziert wird, dh. mit dem Zimmerpreis angezeigt wird.



Zimmertyp Kurzbeschreibung (max. 30 Zeichen)

Deutsch || Francais ||7Ita\|ann H English | Espariol H’Nederlands || 'i,:llSIVJ 7DYCCKMFI’|

‘ 17 13

‘U\‘er Pavilon

Anderungen speichem

Bild (Aktuelle Grésse 740 x 483 Pixel) Letzte Anderung: 07.11.2014 11:09:05

0 [0

Wahlen sie ein neues Bild aus
(Mindestgrosse 650 x 365 Pixel - jpg)

Browse... No file selected.

Ufer Pavillon

fir 1 Macht
Stornierung nicht mehr moglich

. E CHF 410.00 ®

Standard Rate: Kostenlose
Stornierung

Ohne Verpflegung

Stornierungen und Anderungen, welche
fristgerecht gemass den
Stornierungsbedingungen des Hotels
erfolgen, sind kostenlos. Bei
verspateten Stornierungen und

Anderungen gelten die Bedingungen
Zimmerausstattung des Hotels.

Klimaanlage, Radio, Balkon,
Kabel-/Satellitenfernsehen, TV,
Schreibtisch, Brandmelder, Féhn,
Minibar, Safe, WC, Dusche,

Bettentyp
Twin
noch 2 Zimmer verfligbar

—Details ausblenden

Zimmer

Ufer Pavillon, G8m2 gross, verfilgen
aper Telefon, Dusche, Jacuzzi, separate
Toilette, Minibar und Nespresso
Maschine (Kaffee inkl. im Preis),
Klimaanlage individuell verstellbar, Safe,
unlim. Internetzugang, Wifi, Fernseher
mit Plasmabildschirm, média Hub und
Privatterrasse.

Zimmerbilder kdnnen Sie wie folgt in der STC-Datenbank laden:

Bild (Aktuelle Grésse 1024 x 768 Pixel) Letzte Anderung: 21.02.2019 09:43:35

Wahlen sie ein neues Bild aus
{Mindestgrosse 650 x 365 Pixel - jpg)

| Browse... | No file selected.

- Klicken Sie auf ,Browser” bei der entsprechenden Bildposition
- Wahlen Sie lhre Bilddatei (JPG-Format zwingend) auf lhrem Computer aus und
- bestatigen mittels ,Download”



HINWEIS:
Bilder miissen eine Mindestformatgrdsse von 650x365 Pixel haben. Nur JPG-Format wird akzeptiert.

Um eine Bildposition zu ersetzen, wéhlen Sie die neue Bilddatei aus und bestatigen mit Download. Das neue Bild
wird danach angezeigt.

Sollte dies nicht der Fall sein, dann klicken Sie auf die Funktionstaste ,F5“ damit der sogenannte ,Cache”
aktualisiert wird. Danach ist das Bild in der STC-Datenbank ersichtlich — nach dem nachsten Bildupdate wird es
anschliessend auf allen STC Verkaufskanalen aktualisiert.

6 Content

infa@pension-fellenberg.ch
hitps://'www_pension-fellenberg.ch

6.1 Hotelname und Adresse

Der Hotelname und die Adresse missen in der Schweizer Hoteldatenbank https://portal.swisshoteldata.ch von
HotellerieSuisse in der Rubrik ,,Adressangaben” aktualisiert werden.

Pension Fellenberg

Fellenberg
3531 Oberthal




6.2 Hotelbilder

Aktuelle, ansprechende und aussagekraftige Bilder miissen in der Schweizer Hoteldatenbank
https://portal.swisshoteldata.ch von HotellerieSuisse in der Rubrik ,,Bilder” aktualisiert werden.

| Bilder E ‘

+ | Aussenansicht Winter:

+ | Aussenansicht Sommer:

+ | Interiorbild - Lobby/Rezeption:

+ | Bild Freizeit & Erholung:

+ | Wellness & Poolbild:

+ | Garten-/Parkanlage/Kinderspielplatz:

+ | Diverses:

Jeweils ein Bild pro Titel wird uns mittels der bestehenden Schnittstelle in die STC Datenbank libermittelt. Es
handelt sich dabei um das jeweilige Bild mit der Sortierreihenfolge 1.

Jederzeit haben Sie die Moglichkeit das Bildmaterial Ihrerseits in der STC-Datenbank zu verifizieren:

o file selected.




6.3 Hotel Leistungen

Die unten gelb markierten Meniipunkte der Schweizer Hoteldatenbank https://portal.swisshoteldata.ch von
HotellerieSuisse beliefern die STC-Datenbank mit den Informationen fiir die Rubrik , Leistungen®.

Gebaude &S+
Services &S+
Richtpreise in CHF &S|+
Infrastruktur Hotel / Hotelgeldande S+
Infrastruktur im Ort / im Umfeld von 10 km FAR:
Zahlungsmittel &S|+
Bankett / Seminar 4
Texte &S+
Anzahl Zimmer / Betten |+
Verfligharkeiten
Zimmerpreise
Reservationen CH-3531 Oberthal - (ID: 16468 - Aktiv)
Hotel
Adressen
Bilder
Leistungen
Texte
Zahlung Deutsch v Hotelkategarie Erste Klasse ~
Restaurant/Meeting 1989 Betten "
Lo & UngEhing 13 Zimmer 10
Data Partner
Data Customer er Anzahl behindertengerechter Zimmer (12
Zimmer 15 Anzahl Doppelzimmer 14
Preisstufen
Reports - Stockwerke 2
08:00 Letzte Renovierung (Jahr) 1999

6.4 Hoteltexte (Hotelbeschreibung / Anfahrtsbeschreibung)
Sprechen Sie den Gast in seiner Muttersprache mit attraktiven Texten an.

Wir bendtigen das Textmaterial in der STC-Datenbank mindestens in Deutsch und Englisch. Die englischen Texte
werden automatisiert mittels GoogleTranslater in die Fremdsprachen Spanisch / Niederldndisch / Chinesisch und
Russisch Ubersetzt.

Bei den Fremdsprachen Franzésisch und Italienisch kann jederzeit mittels dem ,Translate“-Button die
automatisierte Ubersetzung aktiviert werden.

Fiir die Hotelbeschreibung wie auch die Hotelanfahrtsbeschreibung stehen lhnen jeweils pro Sprache maximal
900 Zeichen zur Verfligung.



y8rg Cberthal genieft eine

Ll

irand im Emmental. Es bietet . 279 621
1d kostenfreie

Dieser Text wurde
¥ | maschinell ibersetzt

Deutsch | Frangais | Italiano | English | Espafial | Mederlands | +E | pyccknii |

Von der Autokahn A& kommend nehmen Sie die M
husfahrt 14 — Rubigen, fahren dann in Richtung 572 328
Rubigen / Minsingen, nehmen Sie am Kreisverkehr I

die erste RAusfahrt und am ndchsten Kreisverkehr

4 [o AusianTt und am macnsre Hest Dieser Text wurde
ie zweite Ausfahrt (Tagertschistrasse). Weiter ¥ | maschinell Ubersetzt
nach Oberthal. .

Anderungen speichern

6.5 Kurtaxe und akzeptierte Kreditkarten
6.5.1 Zahlung: Kurtaxe / City Taxe

Sie haben die Méglichkeit lhre Zimmerpreise in- oder exklusive Kurtaxe / City Taxe anzubieten. Bei Anderungen
des Ansatzes teilen Sie es uns bitte mittels E-Mail an contracting@stc.ch mit.

Pro Zimmer/pre Nacht

v
Pro Zimmer/pre Nacht v
Pro Person/pro Nacht v
Pro Zimmer/pro Nacht v




6.5.2 Zahlung: Akzeptierte Kreditkarten / Zahlungsmittel

Die akzeptierten Zahlungsmittel miissen in der Schweizer Hoteldatenbank https://portal.swisshoteldata.ch von
HotellerieSuisse in der Rubrik ,,Zahlungsmittel” aktualisiert werden.

Zahlungsmittel X Abbrechen | [ speichern & schliessen

[0 Alle auswahlen OO Alle abwahlen
B2 American Express B wvastercard VISA
Diners Club E myone TWINT
Discover 0 B rostFinance card =) Apple Pay
80 e o2 Reka " samsung Pay
O B vaesio = UnionPay

Akzeptierte Kreditkarten

¢l Visa

<

Eurocard / Mastercard
</ American Express

Ly

Diners Club
IGH

<

Reka

Postcard EC direct
</ UnionPay

0y

Discover
“ TWINT

<

Apple Pay

<

Samsung Pay

7 EU-Datenschutzverordnung (DSGVO) / Channel Manager Konfiguration

Wie Sie sicherlich aus den Medien entnommen haben, tangiert die EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-
DSGVO) auch Schweizer Unternehmungen, die ihre Leistungen in der EU anbieten. Die DSGVO soll die
Personendaten der EU-Blirger besser schiitzen und trat am 25. Mai 2018 in Kraft.

Auswirkungen hat diese neue Datenschutzverordnung auch auf Switzerland Travel Centre.

Mit der Ubermittlung von Reservierungsbestitigungen werden Ihnen als Hotel und lhren Partnern (Beispiel

Channel Manager), DSGVO relevante Daten geschickt. Aus diesem Grund ist auch flr Sie als Partner die
Zustimmung der DSGVO zwingend notwendig.

Um der neuen Verordnung zustimmen zu kénnen oder die Channel Manager Konfiguration Ihrem Channel
Manager Anbieter freizugeben, bitten wir Sie folgende Schritte vorzunehmen:

1. Rufen Sie in der Meniileiste die Option ,,Hotel” auf und wahlen Sie den Menupunkt ,Data Partner”

Allgemeine Konfiguration

ChannelManager type 1 - recoXML (Channelmanager setzt Raten und Verfiigharkeiten im CRS, holt Buchungen vom CRS)

No Channelmanager type 1+

Empfang der Buchungen Gber E-Mail l:l

Empfang der Buchungen tber Channel Manager

[1ch akzeptiere die GDPR-Vereinbarung Letzte Anderung: Herunterladen der GDPR-Vereinbarung

Anderungen speichern

2. Bei manueller Verwaltung der Verkaufsdaten belassen Sie die Einstellungen wie sie sind.

Bei Verwaltung der Verkaufsdaten mittels Channel Manager, wahlen Sie den Channel Manager
Anbieter/Benutzer aus und aktivieren den Empfang der Reservationen mittels Channel Manager

3. Laden Sie die DSGVO (GDPR-Vereinbarung) herunter. Die Verordnung muss zwingend gelesen und die darin
beschriebenen Pflichten befolgt werden

4. Fir die Zustimmung muss die Vereinbarung akzeptiert und anschliessend abgespeichert werden.

Wichtig fiir Sie zu wissen:

— Die Seite darf nur von Ihnen als Hotel gedandert werden. Die Zugangsdaten diirfen auf keinen Fall an Dritte
oder lhre Partner weitergegeben werden

— Die erfolgreiche Weiterfilhrung der Dienste kann nur gewdhrleistet werden, wenn der Verordnung
zugestimmt wird



—  Wird die Verordnung nicht akzeptiert, konnen samtliche Kundendaten nicht mehr via Channel Manager
Schnittstelle Ubermittelt werden. Bis die Vereinbarung akzeptiert wird, werden lhnen somit die
Buchungsbestatigungen automatisch per E-Mail zugestellt.

8 Mehrwert schaffen

Verschaffen Sie sich Ratenparitat und Angebotsparitdt indem Sie ebenfalls Friihbucher- oder Non Refundable
Raten Uber uns aufschalten lassen.

Jederzeit kdnnen zusatzliche Preisstufen in der STC-Datenbank aufgeschaltet werden. Man hat die Moglichkeit
diese Raten mittels Channel Manager zu verwalten oder mittels einem Auf-/Abschlag in CHF oder %-Satz von der
Tagesrate abzuleiten. Die gleiche Moglichkeit besteht in der Verwaltung der Zimmerkontingente.

Beispiele:
Non Refundable Rate:

Fiir Buchungen bis 21 Tage im Voraus gewahren Sie einen Rabatt von 10%. Die Buchungen sind nicht annullierbar
und riickerstattbar. Bei Buchungseingang wird die Kreditkarte direkt belastet.

Halbpensions-Rate

Der Aufpreis fir das Arrangement inklusive Halbpension betrdagt CHF 45.00 pro Person und Nacht.

Stay 3 — Pay 2:

Der Kunde hat die Moglichkeit 3 Nachte zu buchen zum Preis von 2 N&chten.

Package

Stellen Sie ein Package zusammen, welches verschiedene Leistungen und somit einen Mehrwert enthalt. Zum
Beispiel: Wellness-Leistungen zu einem verglinstigten Preis, ein Frichtekorb auf dem Zimmer oder dhnliches.

Wenn Interesse besteht, geben Sie uns bitte lhre Preiskonditionen und Rahmenbedingungen per E-Mail an
contracting@stc.ch bekannt. Danach werden wir die zuséatzlichen Preisstufen fiir Sie einrichten bzw. freischalten.

Priifen Sie lhren Online-Auftritt selbst und versetzen Sie sich in die Lage des Gastes:

https://www.swisshotels.com/




